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SETUBAL
Sistema de Gestdo da Qualidade da APSS
auditado com sucesso

Foi concluida com éxito a Auditoria de Acompanhamento ao Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) da APSS - Administragao dos Portos de Setubal e de Sesimbra, SA, segundo o referencial
NP EN ISO 9001:2008.

Esta acgdo inseriu-se no 22 ciclo de auditorias levadas a cabo pela Lloyds Register Quality
Assurance, com caracter anual, desde a obtengdo do primeiro certificado da Qualidade da
APSS, em 21 de Novembro de 2009.

O sucesso alcangado resulta do empenho e colaboragao de todos os que compdem a APSS,
sendo uma vez mais, reconhecido pelo auditor o esfor¢o continuo de melhoria dos servicos
prestados, com evidentes beneficios para os clientes. Dando continuidade a esta conduta, serd
objectivo da APSS, no préximo ano, a certificagdo do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade e Ambiente.
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