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SETUBAL
Porto de Setubal tem Provedor do

Cliente

O Senhor Dr. Manuel Jorge Goes é, desde 1 de Janeiro de 2010, o Provedor do Cliente do
Transporte Maritimo do Porto de Setubal, nomeado pelo Conselho Directivo do IPTM —
Instituto Portudrio e dos Transportes Maritimos, I.P. O cargo terd a duragdo de trés anos,
podendo ser prorrogdvel, por uma soé vez, por igual periodo.

O Provedor do Cliente do Transporte Maritimo do Porto de Setubal é um 6rgao auténomo cuja

missdo é a defesa dos clientes do porto, zelando pelos interesses e salvaguarda dos direitos
que, legalmente, lhes assistem.

Trata-se de um importante contributo para a transparéncia da actividade portudria no Porto
de Setubal, bem como, de mais uma ferramenta para a melhoria do seu desempenho.
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