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Perfil dos Clientes de Cruzeiro
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O Focus esta no Navio O Focus esta no Hospede
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Hospedes de Cruzeiros a Nivel Mundial
2009 - 2014 (Milhoes)

2009 2010 2011

17,8M 19,1M 20,5M




Os Cruzeiros de Mar sao as Férias mais escolhidas para quem se inicia nos Cruzeiros



Destinos MAIS Visitados

Caraibas

Mediterraneo

Eur/Med Oriente

Aus/NZ/Pacifico
Asia
\EX)

Ameérica do Sul

Outros



Agentes de Viagens Especialistas sao
a Chave: influenciam pelo know-how

70% usam o agente de viagens para reservar



Para todos os Gostos

Para Nichos de Mercado




Inquérito a Passageiros de Cruzeiro — 2014 Perfil
do passageiro de cruzeiros

Observatorio do Turismo de Lisboa, Administracao do Porto de Lisboa sobre a
escala no Porto de Lisboa e a sua satisfacao com a visita a Lisboa
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Fernando Santos

fernando.santos@globalseatravel.com

n FernandoSantosCruzeiros
+351 917 195 329

Obrigado pela vossa atencao!




