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O Focus está no Hóspede 
 

 
 
 
O Focus está no Navio 
 
 



Passageiro Hóspede 
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Preço 

Idade 

Atividades 
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2009 
17,8M 

2010 
19,1M 

2011 
20,5M 

2012 
20,9M 

2013 
21,3M 

2014 
22,1M 

Hóspedes de Cruzeiros a Nível Mundial   
2009 – 2014  (Milhões) 

2015 
23,0M 



Os Cruzeiros de Mar são as Férias mais escolhidas para quem se inicia nos Cruzeiros  
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Era Digital 

Agentes de Viagens Especialistas são  
a Chave: influenciam pelo know-how  

A fonte privilegiada para recolha de 
informação sobre o cruzeiro é a Internet 

70% usam o agente de viagens para reservar 



Para todos os Gostos 

Para Nichos de Mercado 



Inquérito a Passageiros de Cruzeiro – 2014 Perfil 
do passageiro de cruzeiros 

Observatório do Turismo de Lisboa, Administração do Porto de Lisboa sobre a 
escala no Porto de Lisboa e a sua satisfação com a visita a Lisboa 
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Obrigado pela vossa atenção! 


